
Anfahrt & Parken

Barclays Arena
Anschutz Entertainment Group
Arena Hamburg GmbH
Sylvesterallee 10
22525 Hamburg 

T	+49 (0) 40 / 88 163 0
F	 +49 (0) 40 / 88 163 310
info@barclays-arena.de
www.barclays-arena.de

Ticketshop
Offizielle Vorverkaufsstelle an der Arena
Öffnungszeiten: In der Regel ab 2 Stunden 
vor Veranstaltungsbeginn
Tickethotline: 040 / 80 60 20 80

Premium Tickets & Logen
Erleben Sie Hamburgs Musik-, Sport- und 
Showhighlights in exklusivem Ambiente. 
T +49 (0) 40 / 88 163 305
premium@barclays-arena.de
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Navigation
Die postalische Adresse der Barclays Arena lautet: Sylvesterallee 10, 22525 Hamburg. Bei Veranstaltungen ist 
die Sylvesterallee allerdings komplett gesperrt und nur für Shuttlebusse geöffnet. Bitte geben Sie daher in Ihr 
Navigationssystem die Adressen Hellgrundweg 50 (für die Parkplätze GRAU, ROT und VIP-Parkplatz BLAU) 
und Schnackenburgallee 112 (oder Abzweigung „August-Kirch-Straße“) für die Parkplätze WEISS und GELB 
ein.

Parkplätze
Rund um die Arena stehen Ihnen eine Vielzahl von Parkflächen zur Verfügung, der nächtsgelegene ist Parkplatz 
ROT. Pro Fahrzeug zahlen Sie bei den Veranstaltungen in der Arena normalerweise EUR 10,- (für Wohnmobile 
bzw. Reisebusse EUR 30,-). Die Parkplätze BLAU und GRAU steht nur VIP Gästen sowie Rollstuhlfahrern zur 
Verfügung. Bei freien Kapazitäten können Sie auf barclays-arena.de VIP-Parktickets erwerben. Insbesondere 
bei zeitgleichen Veranstaltungen in der Barclays Arena und dem Fußballstadion ist die Zufahrt zum Volkspark 
via Stadionstraße und Hellgrundweg eingeschränkt und es stehen zudem nur begrenzt Parkplätze zur 
Verfügung, weshalb wir speziell dann zur Anreise mit öffentlichen Verkehrsmitteln raten. 

VIP-Parktickets
Über unsere Website können Sie zu vielen Veranstaltungen im Vorhinein VIP-Parktickets für die Parkplätze 
Blau und Grau erwerben. Normale Parktickets werden nur vor Ort verkauft.
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Bezeichnung			   Etage		 Bemerkung
E1 / Unterrang			   EG		  Zugang zu U7-U14
E1 / Oberrang				   EG		  Zugang zu O7-O14
E2 / Unterrang			   EG		  Zugang zu U1-U6 / U15-U20
E2 / Oberrang				   EG		  Zugang zu O1-O6 / O15-O19
E3 / Eingang Innenraum		  UG		  Zugang zum Innenraum - je nach Veranstaltung
E4 / Eingang Platinum		  UG		  Zugang zum Platinum Restaurant
E5 / Eingang Logen			   UG		  Zugang zur Premium Lounge und zu den Logen
E5 / Eingang Premium Club		  UG		  Zugang zum Premium Club
Fast Track				    UG		  Zugang nur für Barclays Kunden

Besuchereingänge
Die Barclays Arena verfügt über drei reguläre Besuchereingänge E1,E2 und E3, sowie die Eingänge E4 und 
E5, die unseren Logen- und Premium-Paket Buchern vorbehalten sind.

Barclays Kunden können bei fast allen Veranstaltungen mit max. drei Begleitpersonen den Fast Track neben 
der Abendkasse nutzen, um noch schneller in die Arena zu gelangen. 

Diverse Garderoben können gegen eine Gebühr von EUR 2,- pro Bekleidungsstück genutzt werden. 


